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I. Общие сведения
Наименование объекта:

Государственное бюджетное учреждение Республики Хакасия «Комплексный 
центр социального обслуживания населения «Забота» (ГБУ РХ «КЦСОН 
«Забота»).

Юридический адрес:
655163, Республика Хакасия, город Черногорск, улица Энергетиков, дом № 6; 
тел. 8 (39031) 3-8043; 8(39031) 3-8980; kcson-zabota@r-19.ru 

Ведомственная принадлежность:
Министерство труда и социальной защиты Республики Хакасия 

Основной вид деятельности:
Предоставление социальных услуг в стационарной и полустационарной формах: 
социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, 
социально-правовых, социально-педагогических и срочных социальных услуг. 
Предоставление социальных услуг в стационарной (при временном на срок до 
шести месяцев круглосуточном проживании получателей социальных услуг) и 
полустационарной (в определенное время суток) формах.
Предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

Производственный контроль осуществляется в целях обеспечения качества 
и безопасности горячей воды в бактериологическом и физическом отнощении, 
безвредности воды по химическому составу, температуре, благоприятности 
органолептических свойств воды для здоровья человека.

Объектом производственного контроля является горячая вода в системе 
горячего водоснабжения ГБУ РХ «КЦСОН «Забота».

II. Перечень официально изданных, действующих государственных 
нормативных документов, в соответствии с которыми осуществляется 
производственный контроль:
1. Федеральный закон № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии 

населения» от 30.03.1999.
2. Федеральный закон № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» от 

07.12.2011.
3. СанПиН 1.2.3685-21 "Гигиенические нормативы и требования к обеспечению 
безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания".
4. СП 1.1.1058-01 “Организация и проведение производственного контроля за

соблюдением санитарных правил и организацией санитарно­
противоэпидемических (профилактических) мероприятий” (ред. от
27.03.2007г.). Письмо Роспотребнадзора от 15.02.2012 г. №01\1350-12-32 «О 
действии СП 1.1.1058-01».
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5. СанПиН 2.1.3684-21 Санитарно-эпидемиологичесьсие требования к содержанию 
территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой 
воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым 
помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, 
организации и проведению санитарно- противоэпидемических 
(профилактических) меропрю1тий.

6. СанПиН 3.3686-21 "Санитарно - эпидемиологические требования по 
профилактике инфекционных болезней".

7. Постановление Праврггельства Российской Федерации от 06.01.2015 № 10 «О 
порядке осуществления производственного контроля качества и безопасности 
питьевой воды, горячей воды».

II. Осуществляемые услуги:
Обеспечение получателей социальных услуг и работников ГБУ РХ «КЦСОН 

«Забота», горячей водой для хозяйственно-бытовых нужд путем ее приготовления 
в системе горячего водоснабжения котельной учреждения.

Система горячего водоснабжения состоит из бака-накопителя горячей воды с 
встроенным в него теплообменником и распределительной сети горячей воды. 
Нагрев воды в баке-накопителе осуществляется за счет циркуляции в 
теплообменнике нагретой воды из отопительного водогрейного котла котельной 
учреждения. Из бака-накопителя горячая вода поступает в распределительную сеть 
горячей воды учреждения. Бак-накопитель горячей воды подпитывается питьевой 
водой из распределительной сети холодного водоснабжения города Черногорска, 
обслуживаемой ГУП Республики Хакасия «Хакасресводоканал». В сети системы 
горячего водоснабжения учреждения не используются антикоррозионные и 
противонакипные вещества (реагенты).

III. Перечень контролируемых показателей качества горячей
воды и их гигиенические нормативы:

№
п\п Показатели Единица

измерения
Норматив (ПДК), 

не более
1 Микпобиологические
1.1 ОКБ КОЕМ 00 мл отсутствие
1.2 ОМЧ КОЕМ мл 50
1.3 Escherichia соИ (Е. соИ) КОЕ/100 см3 Отсутствие
1.4 Энтерококки КОЕ/100 см3 Отсутствие
1.5 Колифаги БОЕ/100 см3 Отсутствие

Дополнительные показатели*
1.6 Возбудители кишечных инфекций 

бактериальной природы
Определение в 1

дм3
Отсутствие

1.7 Pseudomonas aeruginosa Определение в 1
дм3

Отсутствие

1.8 Возбудители кишечных инфекций 
вирусной природы

Определение в 10 
дм3

Отсутствие

1.9 Legionella pneumophila КОЕ/1 дм3 Не более 100
2 Органолептические
2.1 Запах балл 2
2.2 Привкус балл 2
2.3 Цветность Градусы 20



2.4 Мутность ЕМФ (единицы 
мутности по 

формазину) или 
мг/л (по каолину)

2,6 по формазину 
1,5 по каолину

Обобщенные
3.1 Водородный показатель единицы pH 6,0 -  9,0

Неорганические
4.1 Железо мг\дм^ 0,3

Температура горячей воды °С 60-75
* Дополнительные показатели возбудители кишечных инфекций бактериальной и 
вирусной природы определяются в случае превышения допустимых уровней 
загрязнения одного или более основных показателей, а также по эпидемическим 
показаниям.
При определении обобщенных колиформных бактерий проводится трехкратное 
исследование по 100 мл отобранной пробы воды.
При росте оксидазоположительных бактерий проводится определение только 
показателя Pseudomonas aeruginosa.
Показатель Legionella pneumophila определяется в горячей воде.

IV. Пункт отбора проб воды, периодичность
Отбор проб воды осуществляется из распределительной системы горячего 
водоснабжения в комнате приема пищи на втором этаже здания учреждения. 
Количество проб воды в течение года не менее четырех.

V. Отбор и лабораторные исследования проб воды
Отбор проб воды и лабораторные исследования осуществляются по договору с 
аккредитованной организацией в сфере контроля качества горячей воды ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Хакасия».

VI. Должностные лица, на которых возложены функции по 
осуществлению производственного контроля:

Директор -  осуществляет производственный контроль за соблюдением 
санитарных правил и выполнением профилактических мероприятий в учреждении, 
своевременное информирование Управления Роспотребнадзора по Республике 
Хакасия о выявленном по результатам лабораторных исследований и испытаний 
несоответствии качества воды установленным требованиям.
Специалист по охране труда - осуществляет формирование законодательной базы 
государственных санитарных правил и нормативов.
Начальник хозяйственного отдела -  осуществляет контроль за сроками проведения 
лабораторных исследований и испытаний качества горячей воды на соответствие 
показателям, установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и 
гигиеническим нормативам, ведение журнала контроля качества воды.

VII. Мероприятия по организации и проведению производственного
контроля за качеством горячей воды в ГБУ РХ « ЩСОН «Забота»

№
п\п

Наименование
мероприятий Периодичность, сроки Ответственные

лица
1 Организация и проведение 

предварительных и 
периодических 
медицинских осмотров

В соответствии со списком 
контингента работников, 
утвержденным 
руководителем

Главный 
бухгалтер, 
специалист по 
кадрам.



работников учреждения. специалист 
охране труда

по

Проведение лабораторных 
исследований и
испытаний качества
горячей воды на 
соответствие показателям, 
установленным 
санитарно-
эпидемиологическими и
гигиеническими
нормативами.
Ведение журнала
контроля качества горячей 
воды.__________________

не менее четырех раз в год Директор,
начальник
хозяйственного
отдела

Контроль температуры 
горячей воды в местах 
отбора проб воды._______

не менее 4-х раз в месяц начальник
хозяйственного
отдела

Контроль за изменениями 
нормативных документов 
по основам обеспечения 
качества и безопасности 
горячей воды.___________

постоянно специалист 
охране труда

по

Информирование 
территориального органа 
Роспотребнадзора о 
выявленном по 
результатам лабораторных 
исследований и 
испытаний
несоответствии качества 
горячей воды 
установленным 
требованиям.____________

своевременно
на адрес электронной почты 
Управления
priem@ 19.rospotrebnadzor.ru. 
на телефон в рабочие дни 
8(3902)2-26-81 и
дополнительный телефон 
8(3902)34-36-50 для
информирования в
выходные и праздничные 
дни

директор

п.78. СанПиН 2.1.3684-21 -  «Хозяйствующий субъект, осуществляющий 
эксплуатацию системы водоснабжения и (или) обеспечивающий население питьевой 
и горячей водой, должен информировать (в течение 2 часов по телефону и в течение 
12 часов в письменной форме с момента возникновения аварийной ситуации, 
технических нарушений, получения результата лабораторного исследования проб 
воды) территориальный орган федерального органа исполнительной власти, 
осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический 
надзор».

VIII. Срок действия рабочей программы 5 лет


